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SUNUM

Gelismekte olan tilke ekonomilerinde sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin
tesviki; seffaf, planli ve uzun
vadeli stratejik bakis agisinin
gelistirilmesi gibi hususlar
giderek daha fazla 6ne
¢ikmaktadir.

Bu hususlardan belki de en
onemlisi stratejik bakis
acisinin kazanilmasidir. Kamu
ve kamu kurulusu niteligine
sahip organizasyonlarda bu
tdr bir yapinin olusturulmasi
glinimuzde bir zorunluluk
halini almistir.

Bu sayede genel anlamda
yararlanicilarin yani Gye ve kamunun istek, beklenti ve ihtiyaclarina en dogru sekilde cevap
verebilecek ana stratejik basliklarin belirlenmesi, bu stratejilerin basarilmasina yonelik hedef
ve faaliyetlerin tespit edilerek hayata gecirilmesi, gerceklesen performansin 6lcimdi,
denetimi ve en nihayetinde kat edilen mesafenin ne oldugu olciilebilir olmaya baslamistir.
Odamiz kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve sorumluluklarin bilincinde olmus,
bu gline kadar Nigde ekonomisini gelistirmeye ve lyelerini desteklemeye yonelik bircok
faaliyet gerceklestirmistir.

Bu gelismeler isiginda yenilikgilik ve girisimcilik ile yeni yonetim anlayislarinin sonucu olarak
TOBB’ nin bes yildizli hizmet anlayisi diye tanimladigi TOBB akreditasyon Sistemine
basvurarak, stratejik ve lye ihtiyaclari 6tesi, Uye beklentileri de dahil, memnuniyet odakl
sistemi benimsedik. Basvurumuzun hemen ardindan, stratejik plan ve akreditasyon
calismalari icin profesyonel bir danismanlik destegi almaya karar verdik.

MB Egitim Danismanlik ile ortaklasa yuritilen ve 3 ay siiren calisma sonucunda hazirlanmis
olan bu stratejik plan, NITSO’ nun 2023-2026 yillari arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis
olduklari katkilar nedeniyle Proje Ekibine, Stratejik Planlama ve Akreditasyon izleme Komitesi
Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 2023-2026 yillari arasinda gerceklestirecek oldugu
faaliyetlerin, ulasmayi planladig1 hedeflerin ve ana stratejik unsurlarin yer aldig bu stratejik
plantilgili kisi ve kuruluslarin bilgisine, saygilarimla sunarim.

Sevket KATIRCIOGLU
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2023-2026 yillarini kapsayan Nigde TSO (Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi agsamasinda MB Akademi Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile
is birligi yapilmistir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama c¢alismalari sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullaniimistir.

e TOBB Calismalari

e TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

e Ahiler Kalkinma Ajansi Calismalari

e Nigde Valiligi Analiz ve Raporlari

e Nigde Ticaret ve Sanayi Odas! Yayinlari

e Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

e Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi i¢c Yonergesi

e Nigde Ticaret ve Sanayi OdasI Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
e Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari
sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT (Guglu Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada
calisan tim personele “Stratejik Planlama Sireclerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir.
Uclincli asamada, tim Oda personeline, meclis liyelerine, yénetim kurulu tyelerine, disiplin
kurulu Gyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger Gyelerine

“Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuclari stratejik amaclarla dogrulayarak
plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katiimciligin saglanmasi icin, 6nce Yénetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.
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Katilimcilara Odanin gli¢ll ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin éniindeki firsat
ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katiimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle
tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katilimcilar
tarafindan yapilmis ve acgiklanan sonuglar katihmcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem
derecesi siralamasi yapiimistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gérdiigii ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goéruslerden faydalanilmasi igin “Dis Paydas
Gorlsleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢c paydaslara da revize
edilen “ic Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaglarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak (zere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gergeklestirmistir. Baskanimizin onciligiinde yonetim
kurulu Gyelerimiz yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler
belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amacglara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda o6lgme ve degerlendirme
kolayligina ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme sireci ile ilgili
tarihsel sireglerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin
katilimiyla amaglarin gergeklestiriimesine iligskin tarihler belirlenmistir.

2. MEVCUT DURUM ANALIzi

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye'nin en eski odalarindan biridir. Kurulus tarihi 1914'lere
kadar gitmektedir.

Bu tarihte kurulan Oda, 1950'ye kadar faaliyetlerine devam etmis; ancak bu tarihte bazi
sebeplerden dolayl kapanmistir.

ilin ekonomik yapisinin gelismesi ve odanin kapanmasina neden olan sartlarin ortadan
kalkmasi odanin yeniden agilmasini zorunlu hale getirmistir.

Nigde'nin 6nde gelen tacirlerinin onderlikleri ve c¢abalari sonucu Nigde Ticaret ve Sanayi
Odasi 1958'de Ticaret Bakanhgi'nin 24/5/1958 tarih ve 4/8332 sayili misaadeleri ile yeniden
kurulmustur.

23/07/1958'de fiilen goreve baslayan Yonetim Kurulu, faaliyetlerine Sayin Kemal
TACIROGLU'nun baskanliginda devam etmistir. Daha sonraki yillarda ise Odamiz asagida
yazili isimlerin Yonetim Kurulu Baskanligi altinda faaliyetlerini sirdiirmistir;

istiklal GONCU 08/1960-12/1972
Ayhan EREM 12/1972-12/1975
Huiseyin CELIK 12/1975-05/1977
Hiiseyin ALPKAYA 05/1977-12/1978

E.Ozcan ALTUNCU 12/1978-03/2005
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Serdar ECEMIS 03/2005-05/2013

2013 tarihinde yapilan oda segimlerinde sonra ise Yonetim Kurulu Baskanligi'na Sayin Sevket
KATIRCIOGLU segilmis ve devam etmektedir.

2.1 Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi
Oda lye anketi verileri esas alindiginda lyelerin; faaliyet yapisi, isletme buyuklGgi ve yapisi
asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari

Meslek Gruplan Faaliyet Alani Faal Uye Askidaki Uye
Sayisi Sayisi

GUBRE ZIRAI ILAC SULAMA

1. GRUP KOOPERATIFLERI 229 32

2. GRUP MADENCILER BETONCULAR 135 28

3. GRUP IMALATCILAR ( MAKINACILAR) 153 33

4. GRUP INSAAT ( IKAMET AMACLI OLMAYAN ) 112 22
DAYANIKLI TUKETIM MALLARI, TEKSTIL,

5. GRUP MOBILYA 132 31

6. GRUP INSAAT MALZEMELERI SATICILARI 115 21

7. GRUP AKARYAKITCILAR 180 36
OTOMOTIV OTO PARGALARI MOTORLU

8. GRUP TASIYCILAR KOOP - TURIZM 194 49

9. GRUP GIDACILAR( TOPTAN ), MARKETLER 246 42
KUYUMCULAR, SIGORTACILAR,

10. GRUP BANKALAR 126 23

11. GRUP MUHENDISLIK HIZMETLERI 204 29
SAGLIK HiZMETLERI EGITIM HiZMETLERI

12. GRUP MEDIKALCILER 178 26
IKAMET AMACLI INSAATLAR, KONUT

13. GRUP YAPI| KOOPERATIFLERI 358 62
HAYVANCILIK FAALIYETLERI ( BESICILER

14. GRUP ), TARIM VE HAYANCILIK KOOP 119 14
TEKSTIL- MOBILYA- CAM- MATBA,

15. GRUP IMALATI VE BASKI 121 19

Toplam Uye Sayisi 2602 467

2.2 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“ Uiyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diristligi ve glveni hakim kilmak lzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslaridir.”
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Bu cercevede Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010
tarihi itibariyla giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmaktadir. Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Stratejik Planini degerlendirecek olan
kurum ise Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

2.3 Organizasyon Semasi

Nigde Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kissmdan olugsmaktadir. Birinci kisim
yonetsel kisim olup, Gyelerinin 4 yilda bir segimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis
ve Yonetim Kurulundan olugsmaktadir.

Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik Gyelerden olusan, mensubu olduklari komitenin
mesleki sorunlarinin tespiti ¢éziimiine yonelik Oda politikalari liretmeye destek veren bir
yapiya sahiptir. Meclis, 15 meslek grubunu temsilen77 iyeden olusmaktadir. Bir baskan, iki
baskan yardimcisi ile diger meclis tGyelerinden olusmaktadir.

ikinci kisim ise idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida
sunulmustur.

MECLIS

TG T HESAPLARI iNCELEME
KOMIiSYONU
‘ DiSiPLIN KURULU }—

YONETIM KURULU
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2.4 Odanin Gorevleri

Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde durastliglu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin
gorevleri su sekildedir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o0zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; UGyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis kararti ile bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamdlilleri tespit etmek, Bakanlgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri icin, Bakanlkca ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve lyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani cercevesinde Ticaret ve Sanayi
Odalarla tevdii halinde bu isleri ytritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Rev.01./2024
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Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi Gyelerinin igyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiphanelere katiimak,

Yetkili bakanlk¢a uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endulstri bdlgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme boélgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

2.5 Verdigimiz Hizmetler
Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Nigde TSO'nun verdigi

hizmetleri asagida sunulmustur:

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiritiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus,
tadilat, tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

Firmalarin gesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)igin
gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi
resmi belgeleri verilmesi,

Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil
Talimatlarina ve Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi,
Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla Gyeleri kayitlari ile
ilgili yazismalarin yapilmasi,

ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim,
kontrol islemleri

ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor
dizenlenmesi,
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e imalatc lyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

e Sanayi kuruluslar ve KOBI'lere ydnelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip
edilmesi ve gerektiginde duyurularinin yapiimasi

e Yatirm Tesvik Belgesi sire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili ¢alismalarin
neticelendirilmesi, Baskanlik Hazine Mustesarhgi ile ilgili yazismalarin gerceklestirilmesi,

e Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler igin gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire
oranlari ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmasi,

e Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat
yeterlilik belgesi, tek imalatgi belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit
belgesi, yerli mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin
yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

e Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

e is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

e Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

e Tutln ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz lyelerine satis belgesi vermek,

e Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

e Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

e Musterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi
vermek

e Uye kimlik kartlari diizenleyerek {iyelere sunma,

e Uyelerinin talebi (zerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi
olmadigina dair belge, yurt disi cikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri
hazirlanmasi,

e Cesitli bankalar ile yapilan anlasmalarla lyelere uygun vade ve faizle kredi imkani
saglanmasi,

e TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan iretilen mal ve hizmetler
azami fiyat tarifelerini hazirlamak,

o Meslek komitelerinin secilmesi doneminde se¢im islerinin aksamadan yiritilmesi

e TSO lyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin
yaritilmesi

e Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

e Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odillendirilmesi

e Yasa Geregi Verilen Hizmetler

e istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve
sinal bircok konuda bilgi alabilme,
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e Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme

arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglar takip
etme,

e ¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanma,

e Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

e Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina
yardimci olma ve pazar imkanlarini gesitlendirme,

e Odamiz yayinlarindan faydalanma

e Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

e ¢ piyasa rayig fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

e Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

e Konularinda uzman vyerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigi toplanti seminerler
diizenleme, programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili
Uyelere duyurma ve katilimi tesvik etme,

e Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan
ivedi bir sekilde haberdar edilme,

e Sanayi kuruluslar ve KOBI’lere ydnelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme

e Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tirli bilgiyi talep halinde verme veya elde
edilmesini kolaylastirmak igin galisma,

e Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistiriimesi icin istenen
konularinda seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar
dizenlemesi

e Yurtdisi ve yurtici fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yuritilmesi

e AB Bilgi Merkezinin dlizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan ¢esitli programlar hakkinda
STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme,

e Genel, ekonomik ve sosyal konular ile iye memnuniyetini 6lgme konularinda anket
calismalari yapmak,

e Diinya Turkiye ve Nigde TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,

e Mausterilerin fikri mulkiyet haklari konularinda Tirk Patent Enstitlisii Bilgi ve Dokiiman
birimi blinyesinde danismanlik yapmak ve basvurulari yonlendirmek.
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2.6 Oda Siiregleri Analizi

Odanin sunmus oldugu hizmetler ve bu hizmetlere bagli faaliyetler iki ana slrecte
incelenmektedir. Bu siregler Uyelere sunulan hizmetlerin strekli gelistiriimesi ve
desteklenmesi icin gerekli olan temel ve destek sirecleridir. Temel Strecler Operasyonel ve
taktik strecler olarak standart ve gelistirici hizmetler olarak ayrilmaktadir. Destek faaliyetleri
ise klasik ve stratejik destek faaliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Operasyonel Hizmetler: Kanun ve yonetmelikler araciligiyla Odalara verilmis gorevlerdir. Bu
hizmetlerin uygulanmasi asamasinda Ticaret ve Sanayi Odasi kanun, yonetmelik, ic
yonergelere gbére hareket etmektedir. Bu hizmetler verilirken hizmet kalitesi ve mdusteri
memnuniyetine dnem verilmektedir.

Taktik Hizmetler: Odanin ulasmak istedigi nokta, hedefleri ve kurumsal kimligi dogrultusunda
cagin gereklerine uyarak Uyelerin her turli beklentisinin 6nlne geg¢mek igin yapilan
hizmetlerdir.

Destek Faaliyetleri ise verilen hizmetlerin gerceklestiriimesi ve gelistiriimesi icin  gerekli
faaliyetlerdir. Destek Faaliyetlerini de kendi iginde iki bilesene ayrilmaktadir.

Klasik Destek Faaliyetleri: Yonetimsel kararlarin alinmasi, érgttlenme bigimin diizenlenmesi ve
tum faaliyetlerin planlanmasi gibi konulari iceren idari ve mali isler adi altinda yurdtulen
faaliyetlerdir.

Stratejik Destek Faaliyetleri: Toplam kalite ydnetimi, proje gelistirme, arastirma gelistirme ve
kurumsal yonetisim gibi konulari iceren faaliyetlerdir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasl Cagdas ve Kaliteli Yonetim politikasi ile hem modern yonetim
sureclerine sahip hem de Gye memnuniyetini gbzetleyen bir yaklasim sergilemektedir. Odanin
Hizmet kalitesinin arttirlmasi amaciyla Kurumsal Risk Analizi gergeklestirilmis, risklerin
bertaraf edilmesi icin eylem planlari olusturulmustur.

A
N na Alt Sirregler Faaliyetler ve KYS Kapsaminda Tanimlanmis
Suregler
B P.1.2 Oda/ Borsa Mevzuati
o — —
W oo P.00 Stratejik Beyanlar ve Politikalar
£ 3 | Yénetime Sistemsel bl —
w5 P.1.1 AIK, Is Planlamasi ve Yonetimi
Z o Yaklagim — ; , ,
Q 2 P.2.3 Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
P.2.6 Tescil
P.2.6 Oda Hizmetleri (Uye Sicili / Muamelat
Operasyonel . )
. Islemleri vs.)
i Hizmetler
=l P.2.6.1 Belge Hazirlama -Onaylama
L P.2.4 Dis Ticaret Ve Ulusalarasilasma
"2 P.3.1 Yeni Nesil Hizmetler (ARGE, Cevresel ve
D Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri)
E I P.2.3 Lobicilik Faaliyetleri Politika temsil
= Taktik Hizmetler . .
faaliyetleri
P.1.7 Uye lliskileri
P.2.1 ileski Ag
v P.2.4 Dis Ticaret Ve Ulusalarasilasma
o O Stratejik Destek : . :
n @ Faaliyetleri P.1.8 Kurumsallasma ve Kalite
o2 P.1.5 Medya ve Dijital iletisim, P.1.6 Altyapi ve
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“Ana Alt Suregler Faaliyetler ve KYS Kapsaminda Tanimlanmis
Siregler
Bilgi Teknolojileri
P.2.2 Ekonomik ve Is istatistikleri
P.1.1is Planlamasi ve Yonetimi
P.2.4 Dis Ticaret Ve Ulusalarasilasma
Klasik Destek P.1.2 Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri P.1.3 Finansal Yonetim
Altyap! P.1.5.|\/|'edya ve ?ijitgl lletisim, P.1.6 Altyapi ve
Bilgi Teknolojileri
05: insan Kaynaklari P.1.4 insan Kaynaklari Yonetimi
< Mali Kaynaklar P.1.3 Finansal Yonetim
é Mevzuat Kaynagi P.1.2 Oda/Borsa Mevzuati
X P.2.3 Bilgi, Destek Egitim ve Danismanlik
Bilgi Kaynagi P.3.1 Yeni Nesil Hizmetler (ARGE, Cevresel ve Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri)

2.7 Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tlretilmis yillik is/eylem planlari ile
hayata gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi ile TOBB Akreditasyon
Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasi icin en 6nemli dokimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin sitirecler (proses) belirlenmis ve proses
kartlari ile galisiimaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili bir¢cok siireci bulunmaktadir. Yeni
planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Surec (Proses) kartlari olusturulmustur. Her
bir bélimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu siireclerde yer almaktadir. Siireglerin tamami ise
risk bazl stirec kartlari ile beraber olusturulmustur.

2.8 insan Kaynaklari
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nda c¢alisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Tablosu

EGITIM ISE
S.NO ADI VE SOYADI UNVANI CINSIYETI BASLAMA
DURUMU o
TARIHI
1 Yakup Yildirm Genel Sekreter Erkek | Lisans 01.02.1995
Sefa Ozer Muhasebe Muduri Erkek |Lisans 14.10.2006
3 Tuncay Berber ¢ T|caret' ve Kapasite Erkek |Lisans 01.03.2009
Personeli
4 gﬂuﬁz:net Ufuk Dis Ticaret Personeli Erkek |Lisans 22.07.2011
5 Elgin Glileg Kalite ve Akreditasyon Erkek |Lisans 11.04.2014
Sorumlusu
6 Hasan Atakan Erez | Ticaret Sicil Personeli Erkek |Lisans 22.07.2011
7 Biilent Oztiirk Ozel Kalem Personeli Erkek |Lise 04.10.2013
8 Serife Oztiirk Destek Personeli Kadin | Lise 24.02.2014
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2.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagihmi

CiNSIYET DAGILIMI

Kadin; 1; 12%

Erkek; 7; 88%

3.8.2 Personelin Egitim Dizeyi Dagilimi

EGITIM DURUMU

Lise; 2; 25%

Lisans; 6; 75%

Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans

2.9 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi (Adet)

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasihttps://www.nitso.org.tr/index.php/tr/adresinden hizmet
verdigi bir web sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve
Nigde hakkinda bilgiler ile haberler yer almaktadir. Bilindigi Gzere Bilisim Teknolojileri,
ginlimiizde verimliligin artirilmasinda 6nemli araglardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda,
ozellikle diinyanin her yerinden ulasilabilen web siteleri, kurumlarin diinyaya acilan kapisi
olarak kurumun gicinl yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin glincelliginin saglanarak,
icerik ve gorsel yonden zenginlestiriimesi odanin imajini gliglendirecektir. Bunun yanisira Oda
hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin payinin artirilmasi ve bazi hizmetlerin
elektronik ortama tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da gligli bir «Bilisim
Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, c¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak
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acisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmis isletim sistemi olarak
Windows ve ofis programi olarak lisansli Microsoft Office programlari kullanilmaktadir.

Bilgisayarlarin virtslere karsi glivenligi i¢in Antiviris programlari kullanilmaktadir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida sunulmaktadir:

2023 YILI YAZILIM LiSTESI

TOBB Net Programi

MERSIS

SMS PROGRAMI

STAUM ( Sayisal Takograf Yazilimi)

MEDOS ( Dis Ticaret Otomasyon Sistemi )

is Makinesi Otomasyon Sistemi

K Belgesi Otomasyon Sistemi

Yerli Mali Belgesi Otomosyon Sistemi

Kapasite Raporu Otomasyon Sistemi

MEYBEM Mesleki Yeterlilikm Belgesi Otomasyon Sistemi

2023 YILI DONANIM LIiSTESI

DONANIM ADI ADET/SAYI
Masalstu Bilgisayar 11
Diziistii Bilgisayar 4
Yazici 11
Fotokopi Makinasi 1
Faks 1
Projeksiyon 4
Klima

Glvenlik Kameralari sistemi 1
Rev.01./2024
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2.10 YILLARA GORE GELIR GIDER DAGILIMI (2019-2022) RAPORU

Mali Durum

YILLAR GELIR GIDER
2019 Yili 3.255.246 1.446.639
2020 Yili 3.420.000 1.435.000
2021 Yili 5.144.002 2.038.373
2022 Yili 6.557.724 4.078.115
2023 Yili 15.187.888 5.654.870

Mali Durum

15.187.888
6.557.724
5.144.002
3.255.246 3.420.000 I I
. L . L] [ ] l
2019 Yih 2020 Yil 2021 Yih 2022 Yih 2023 Yil

B GELIR ® GIDER

3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESi

3.1 PAYDAS ANALIZi

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi'nca en cok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu
temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirme sonucunda Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayh olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yurGttigi, hizmetlerinden faydalananlar ve
digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida
belirtilmistir.
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Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas ihtiyac ve Beklentileri

7. Gorev Yetki Ve
1. Motivasyon Sorumluluklarin
2. Egitim ihtiyaci Belirlenmesi
Oda Calisanlari 3. Performans Ol¢imii 8. Odiillendirme
4. Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
5. Yonetim Sireclerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve
6. g iletisim Kurallari Cevre
11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireglerine Katihm

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

OlasI Tim Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Uyeleri

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Yonetim Kurulu

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik
Uygun altyapi ve cevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Oda Meclisi

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Meslek Komiteleri

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari
(veri)

Uygunsuzluk ve dnleyici faaliyet kayitlari

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep,
oneri vs)

Kaynaklarin saglanmasi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Goris ve oneri gelistirme
TOBB etkinliklerine katilim 4. Ekonomi istatistikler
Satin alma hacmi

Sireklilik ve zamaninda Odeme

Eksiksiz siparis

el R R OB DR (U R CORID R e e e e SR O RCIR- SR CORIDR

Akreditasyon izleme Komitesi

en g

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tedarikgiler

2 ) 1= IS
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3.2 PAYDAS ONEM ETKi ANALIZI

ETKi c")NEM MATRISI

‘ ZAYIF
Onem
: Bilgilendir l

‘. izle
arlarini Gozet
ONEML l malarina Dahil Et Birlikte 9“".

Nigde Ticaret ve Sanayi OdasI Paydas Analizi

Paydaslar Ortaklik Yapisi | Etki | Onem | Etki Carpi Onem | Onem Derecesi | Strateji
Oda Calisanlari Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Uyeleri Stratejik Ortak | 3 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Yonetim Kurulu Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Meclis Kurulu Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Disiplin Kurulu Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda AkreditAsyon -
. 2 1 B I
Izleme Komitesi Stratejik Ortak > > > irlikte Galis
Tirkiye Odalar ve -

2 1 B
Borsalar Birligi Stratejik Ortak > 4 0 irlikte Galis

DIS PAYDASLAR

Paydaslar Ortaklik Yapisi Etki Onem Etki Carpi Onem Strateji
Onem Derecesi

Oda Uyesi Olmayan Stratejik Ortak 4 3 12 2 Cikarlari Gozet,
isletmeciler Calismalara Dahil et
Tarim Kooperatifleri Stratejik Ortak 5 4 20 1 Birlikte Calis
KOSGEB Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
TOBB ETU-SEM Stratejik Ortak 3 3 9 3 Bilgilendir
TOBB MEYBEM Stratejik Ortak 3 3 9 3 Bilgilendir
Tiirkiye istatistik Stratejik Ortak 3 4 12 2 Cikarlari Gozet,
Kurumu Calismalara Dahil et
Nigde Valiligi Stratejik Ortak 4 4 16 2 Cikarlari Gozet,

Calismalara Dahil et
Nigde Omer Stratejik Ortak 4 4 16 2 Cikarlari Gozet,
Halisdemir Galismalara Dahil et
Universitesi
Nigde Belediye Stratejik Ortak 3 3 9 3 Bilgilendir
Bagkanhigi
Tarim il Miduirliigi Stratejik Ortak 4 5 20 1 Birlikte Calis
Ticaret Glimrik Stratejik Ortak 4 5 20 1 Birlikte Calis
Madarliiga
Ticaret il ilge Stratejik Ortak 4 5 20 1 Birlikte Calis
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Paydaslar

Mudurligu

Milli Egitim il
Mudurliiga

il Vergi Dairesi
Madarliiga

il Toprak Mahsulleri
Ofisi

SGK il Midirligu

il Emniyet Miidiirligii
Giimriik MudiirlGgii
TSE

Ahiler Kalkinma
Ajansi

Nigde Milletvekilleri

Nigde Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi
Birligi

Nigde Ticaret Borsasi
Bor Ticaret ve Sanayi
Odasi

Tiirkiye'deki Diger
Odalar

Tarim Kredi
Kooperatifleri

Ulusal Basin

Bolgesel Basin

Yerel Basin
Meslek Liseleri ve
Yiiksek Okullar
Sivil Toplum
Kuruluslan

Siyasi Parti il ve ilge
Baskanliklari
Ciftciler ve Ciftgi
Orgiitleri

Ziraat Odalan
Oda Tedarikgileri

Bankalar

Ortaklik Yapisi

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
is ortagi

Stratejik Ortak

Etki

a N W RN

DIS PAYDASLAR

Onem  Etki Garpi
Onem
3 6
3 9
4 12
3 6
2 2
3 9
4 8
5 25
4 16
4 16
4 20
4 16
3 9
3 9
4 16
4 16
5 25
4 12
3 9
4 16
5 25
5 25
4 16
4 16

Onem
Derecesi

[ENTCRNTO RN NN

Strateji

izle
Bilgilendir

Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et
izle

izle

Bilgilendir
Bilgilendir

Birlikte Calis

Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et
Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil et

Birlikte Calis
Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil et
Bilgilendir

Bilgilendir

Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et
Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et
Birlikte Calis
Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et
Bilgilendir

Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et
Birlikte Calig

Birlikte Calis
Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et
Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil et

Ticaret ve Sanayi Odasinin dis paydas analizinden sonra dis paydaslarla stratejik planlamada temel
kavramlar egitimi gerceklestirilmis, sonrasinda Oda’ya yonelik GZFT analizi gerceklestirilmistir. Bu
toplantida ayrica paydaslara dis paydas analiz anketi gerceklestirilmistir. Bu ankette Odanin bilinirligi,
hizmetleri, dis paydaslarla iliskileri ve Odanin etkililik ve etkinligi 6l¢tilmustir. Amag hedef ve faaliyet

planinda kullaniimistir.

Rev.01./2024



STRATEJIK PLAN 2023-2026

3.3 NIGDE TICARET VE SANAYi ODASI SWOT ve PESTLE ANALIZI

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullari ve
calisanlarindan olusan katilimcilar, ilgenin gelecekte yénelecegi hedeflere ulasmasi yolunda
etkili olabilecegine inandiklari glicli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir.
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katilimcilar tarafindan yapilan

tespitlerde asagidaki cizelgelerde gorilmektedir:

3.3.1 SWOT ANALIzi

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Gligli Yonleri

GUCLU YONLERI KYS PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
C6ziim Odakli Yaklagim P.1.11S F.2.1.1 Kurumsal SWOT, PESTLE Analizini Yenilemek; Analiz
PLANLAMASI VE | Sayisi
Yeniliklere Acik Olma YONETIMI F.2..1.2 Stratejik Plani venl§ Planini Gozden Gegirmek Gerekli
PROSESI Revizyonlari Yapmak; Gozden Gegirme
Temsil Yetenegi Yuksek Vizyon Sahibi
Yoneticilerin Olmasi
GUclU Bir Yonetim Profiline Sahip F.2.1.3 Organ Toplantilarina Katilimi Arttirmak Amaciyla
Olmasi Konusmacilar Davet Etmek; Konusmaci Sayisi
Objektif F.2.1.4 Oda Ust organlarina kisisel ve yonetici formasyonu
Toplumsal Sayginlik Ve Givenirlik P.}.2 ODA egitimleri dizenlemek; Eg.ltlm. Sayisi
- YONETIM F.2.1.5 Ortak Meslek Komitesi Toplamak; Toplanti Sayisi
GUcll bir kurumsal yapinin olmasi MEVZUATI (adet)
llin sanayisinin gelismesi ve PROSESI F.2.1.6 Meslek Komitelerine Egitim Verilmesi (Faaliyet

sanayicilerin isbirligi icinde calismasini
saglayan bir yonetimin olmasi

Birlik icinde olunmasi

Beklentileri karsilayacak her tirlt
imkana sahip olmasi

gosterdikleri sektorlere gore); Egitim Sayisi (adet)
F.2.1.7 Meslek Komiteleri ihtiyac ve Oneri Raporlari
hazirlamak; Rapor sayisi (adet)

P.1.3 FINANSAL

F.2.2.1 Yoneticilere ve Personele Mali ve Finansal Konularda
Seminerler Dizenlemek ; Seminer ve Egitim Sayisi

F.2.2.2 Oda Alacak Tahsili Calismalari Yapmak; Birikmis
alacak Tahsili Onceki Yila Gore (Yuzde)

F.2.2.3 Oda istiraklerini Sistematik Takip Etmek; istirak Gelir

Guclu Bir Mali Yapiya Sahip Olmasi YI%I\(I)ESTElé\fI Gider Raporu (Adet) ”
F.2.2.4 Online Aidat Sistemini Strekli Kilmak; Online Odeme
Yetenegi (Adet)
F.2.2.5 Bina Glvenligi icin Calisma Yapmak; Givenlik
Calismasi (Adet)
Nitelikli, Deneyimli, Yeterli Ve Geng F. 2.3.1 Personel icin Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri
Personel dizenlemek; Egitim Sayisi (Adet)
Deneyim F. 2.3.2 Duzenli Personel Memnuniyeti Anketi Yapmak;
P.1.4 INSAN Anket Sayisi (Adet)
KAYNAKLARI F. 2.3.4 Personel Egitim, Toplanti, Anket ve Kiyaslama
PROSESI Sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak; lyilestirme Sayisi

Tecribeli nitelikli personellerin
calismasi

(Adet)
F.2.3.5 Personel Rotasyonu Calismasi Yapmak; Gorev
Degisimi (adet)

Teknolojiyi Takip Etmesi

P.1.6 ALTYAPI VE
BILGI
TEKNOLOJILERI
PROSESI

F.2.5.1 Yaziim Donanim Listesi Olusturmak ve Giincellemek;
Guincel Liste (Adet)

F.2.5.2 Donanimlarin Bakimlarini yaptirmak; Bakim sayisi
(Adet)

F. 2.5.3 Bilgi iletisim Teknolojileri alt yapisini iyilestirmek;
iyilestirme Sayisi (Adet)

F. 2.5.4 Fonksiyonel bir web sayfasi olusturmak ve
guncelligini saglamak; Glincel Sayfa (Adet)
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GUCLU YONLERI KYS PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
F. 2.5.5 E- belge verme altyapisini hazirlamak ve strekli
kilmak; E belge altyapisi (Adet)
F. 2.5.6. Elektronik arsiv sistemi olusturmak; E Arsiv (Adet)
Her Goristen Uyeye Sahip F.2.6.1 Uye iletisim Planin Giincellemek; Giincel Plan (Adet)
Uyelerinin Tam Destegini Almis F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Glncellemesi Igin Calisma Yapma
Yénetim (Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)
Her sektorden tyesi olmas! F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket Sayisi
(Adet)
P.1.7 UYE F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yiiksek Tutmak;
iLISKILERI Memnuniyet Yiizdesi En az %
B PROSESI F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Uyelerinin yararina g¢alismalar Gérismesi Dahil (Adet)
yuratmek F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilesirmek; istek
iyilestirme Sayisi (Adet)
F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek; Uye
Rehberi Adet
Kokld Kurumsal Bir Yapi . o . . .
—— - F.2.7.1 Slreclerin Gozden Gegirilmesi KYS ve Akreditasyonu
Gl Bir Organizasyon Yapisi Ve Alt Karsilayacak Sekilde, lyilestirilmesini Saglamak; Revizyon
. silay , lyiles g ; y
Yapiya Sahip Olmasi
sayisi (Adet)
Hizli Ve Etkili Calisma Yontemleri P.18 F.2.7.2 1SO 10002 Belgesi Almak ve Siirekliligini Saglamak;
Verdigi Hizmetlerde Yiksek is KURUMSALI.‘ASM Belge Alma (Adet)
Disiplinine Sahip Olmas All/;(;(SAELSI'II'E F.2.7.3 Proses Risk Analizlerini Gézden Gegirmek ve
Objektif olabilmesi Yenilemek; Revizyon sayisi (Adet)
Erisilebilirlik F.2.7.4 Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama galismasi yapmak;
- — Kiyaslama sayisi (Adet)
Hizmet kalitesi
Mesleki Faaliyetlere iligkin Egitim Ve
Seminer Dizenlemek
Birokrasi ile Guglu iligkilere Sahip
Olmasi
Uye Egitimlerine Verdigi Onem
Ticaret Ve Sanayiye Ait Her Turla
incelemeleri Yapmak F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda mesleki
Fuar Organizasyonlarina Katkida yeterlilik sertifikasyon programlarinin NITSO blnyesinde
Bulunmak organize edilmesi.; Gergeklestirilen egitim ve katilimci sayisi
ilin Tum Sektérlerine Hakim Olmasi P.2.2 BILGI (adet) 3
F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve yatirim
Proje Ve Ortak Proje Basarisi Di’éli?i\'/lle\'\/”E'lK getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektéra yatirimi (adet)

Cografi isaretli Uriinler

Kalkinma Yonundeki Cabalari

Sehrin Gelecegini Yonlendirmek

is diinyasinda birlestirici bir giice
sahip olmasi

ilin ticaret olanaklarini iyi taniyip
gelistiriimesine katkida bulunmasi

Uye egitimlerine verdigi 6nem

is diinyasinda birlestirici bir giice
sahip olmasi

DESTEK PROSESI

F.1.2.3 Uclincii Organize Sanayi Bélgesinin Acilmasini
Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi
(adet)

F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. indirim
Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)

Kamu Kurumlari Ve STK'larla Uyum
icinde Olmasi

TOBB Gibi Bir Kurumun Temsilcisi
Olmasi

Bolgede Uyelerine Yén Veren Giigli

Rev.01./2024

P.2.3 LOBICILIK
VE POLITIKA
TEMSIL PROSESI

F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplanti
Sayisi (Adet)

F.1.4.2 TOBB'da Nigde icin Lobi Calismasi Yapmak Katilmak;
Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.3 Nigde’ye Hava Alani Yapilmasini Saglamak; Lobi
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GUGLU YONLERI

KYS PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

Bir Kurum Olmasi

Odanin ilde Etkin Ve Saygin Bir
Yerinin Olmasi

il Dizeyindeki Birlik Olma Kiltiri

ilimizin Ticaret Olanaklarini iyi Taniyip
Gelistirilmesine Katkida Bulunmasi

Toplumun ihtiyaglarina Duyarl Olmasi

Ekonomik Ve Sosyal Alanlardaki
Etkinligi

Diger kurumlarla hizli iletisim kurmasi

Sanayiyi temsil glci

Kamu ve sivil STK lar ile glcli isbirligi
icerisinde olmasi

GUclU lobicilik

ilin en baytk SKT si

Faaliyeti (Adet)

F.1.4.4 Nigde’ye Fuar Alani Kazandirmak icin Girisimlerde
Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.5 Lojistik Yiikleme Alanin Tamamlanmasi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.6 Yiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi icin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve islik Sayisinin Arttirilmasi
icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.8 Ticaret Borsas! ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Yuratmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

*Giiclii yénlerimiz firsatlarin dederlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar olarak

tanimlanacaktir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Zayif Yonleri

ZAYIF YONLER KYS PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

Gunlik Ve Konjokturel Yaklasimlar ) L . .
P.1.11S F.2.1.1 Kurumsal SWOT, PESTLE Analizini Yenilemek; Analiz

Mevzuat Kaynakl Kisithliklar PLANLAMASI VE | Sayisi

Ya§§nma5| : . YONETIMI F.2.1.2 Stratejik Plani ve i Planini Gézden Gegirmek Gerekli

Geligmis sanayi odalarina gore PROSESI Revizyonlari Yapmak; Gozden Gegirme

profesyonellik daha azdir

imkanlarin Kisith Olmasi Kisith
imkanlarla Hizmet Verme

P.1.3 FINANSAL

F.2.2.1 Yoneticilere ve Personele Mali ve Finansal Konularda
Seminerler Duzenlemek ; Seminer ve Egitim Sayisi

F.2.2.2 Oda Alacak Tahsili Calismalari Yapmak; Birikmis alacak
Tahsili Onceki Yila Gore (Yiizde)

F.2.2.3 Oda istiraklerini Sistematik Takip Etmek; istirak Gelir

Y;{’\éES—Eé\lﬂ Gider Raporu (Adet) )
F.2.2.4 Online Aidat Sistemini Surekli Kilmak; Online Odeme
Kaynaklarin kisith olmasi Yetenegi (Adet)
F.2.2.5 Bina Glivenligi icin Calisma Yapmak; Glvenlik
Calismasi (Adet)
F.2.3.1 Personel icin Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri
dizenlemek; Egitim Sayisi (Adet)
v P 1.4 INSAN 255;3.(2A32§)(9nli Personel Memnuniyeti Anketi Yapmak; Anket
Personel Eksikligi KAYNAKLA.R' F. 2.3.4 Personel Egitim, Toplanti, Anket ve Kiyaslama Sonucu
PROSESI . . . . P )
ivilestirme faaliyetleri yapmak; lyilestirme Sayisi (Adet)
F.2.3.5 Personel Rotasyonu Calismasi Yapmak; Gorev Degisimi
(adet)
F.2.6.1 Uye iletisim Planin Glncellemek; Giincel Plan (Adet)
F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Giincellemesi icin Calisma Yapma
Uyelerin Etkinliklere ilgisizligi i (Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)
P.1.7 UYE F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket Sayisi
iLISKILERI (Adet)
PROSESI F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yiiksek Tutmak;

Uye Sayisinin Az Olmasi

Memnuniyet Ylzdesi En az %
F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Goriusmesi Dahil (Adet)
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ZAYIF YONLER KYS PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilesirmek; istek
iyilestirme Sayisi (Adet)
F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek; Uye
Rehberi Adet
Hizmet binasinin trafik yogun oldugu P.1.8
sehir merkezinde bulunmasi KURUMSALLASM | F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilesirmek; istek
A VE KALITE lyilestirme Sayisi (Adet)
Otoparkinin olmamasi PROSES
Bir Cok Farkh Alanda Yogunlasmasi Ve F.1.1.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari Yapmak;
Odak Noktalarinin Daginiklasmasi Toplanti Sayisi (Adet)
P2.1 iLisKi AGI F.1.1.2 Bolgesel istisare Toplantilarina Katiimak; Toplanti
) VE is GELISTIRME | 2'S! (Adet)
Uyeler arasi iliskinin yeteri kadar : F.1.1.3 Il Genelinde Paydas Toplantilari Dizenlemek Ve
. . PROSESI
gelismemis olmasi Katilmak; Toplanti Sayisi (Adet)
F.1.1.4 NTB ile isbirliginde Elma Ureticileri Kimelenme
Calismalari Yapmak Ve Tamamlamak; Proje Sayisi (Adet)
Lid(?rlik Koinusunda Sektorlerin F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda mesleki
Gelismemis Olmas| yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO biinyesinde
Sanayici Kultarantn Olusmamis organize edilmesi.; Gergeklestirilen egitim ve katiimci sayisi
Olmasi P.22BILGI | (adet)
Mesleki Ve Teknik Egitim Kurumlari DANISMANLIK | F.1.2.2 Bélge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve yatirim
lle Isbirligi Protokollerinin Azlig EGITIM VE getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektérii yatirimi (adet)

Ticaretin Yetersizligi

Yatirim Alaninda Geri Kalmis Bir ilde
Faaliyette Bulunuyor Olmasi

Yaptirimlarin Zayif Olmasi

DESTEK PROSESI

F.1.2.3 Ucglincii Organize Sanayi Bélgesinin Acilmasini
Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi (adet)
F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. Indirim
Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)

Kurumsal Tanitiminin Yeterli Olmayisi

Bolgedeki Diger illere Gére Nigde'nin
Yetersiz Ekonomisi

Sosyal Faaliyetlerdeki Eksiklik

Lobi Gorunur Yuzd Az Olmasi

Oda faaliyetlerinin yeteri kadar
bilinmemesi

Kamu desteginin yeteri kadar
olmamasi

Kaltdr ve Turizm konularinda
tanitimin zayif olmasi

Mevuzat kaynakli kisitlamalar
yasanmasi

Yakin illere gore Nigde ekonomisinin
zayIf olmasi

Yerel ve bireysel distinmek

P.2.3 LOBICILIK
VE POLITIKA
TEMSIL PROSESI

F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplant
Sayisi (Adet)

F.1.4.2 TOBB'da Nigde icin Lobi Calismasi Yapmak Katilmak;
Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.3 Nigde'ye Hava Alani Yapilmasini Saglamak; Lobi
Faaliyeti (Adet)

F.1.4.4 Nigde'ye Fuar Alani Kazandirmak icin Girisimlerde
Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.5 Lojistik Yiikleme Alanin Tamamlanmasi icin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.6 Yiiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi icin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve Islik Sayisinin Arttirilmasi
icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.8 Ticaret Borsas! ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Yirtutmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

Uluslararasi Faaliyetinin Az Olmasi

Uyelerin ihracat yapamamasi

P.2.4DIS
TICARET VE
ULUSALARASILAS
MA PROSESI

F.1.5.1 Basarili ihracatcilar igin Odil Téreni Diizenlemek;
Etkinlik Sayisi (Adet)

F.1.5.2 Kadin ve Geng Girisimcilik Yetkinliginin arttirilmasi igin
Etkinlikler DUzenlemek; Etkinlik Sayisi (Adet)

F.1.5.3 Ornek Girisimcileri Uyelerle Bulusturmak ; Toplanti
Sayisi (Adet)

F.1.5.4 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri Dizenlemek; is
Gezisi (Adet)

F.1.5.5 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes Oda
Uygulamasi); Kardes Oda (Adet)

F.1.5.6 Dis Ticaret Egitimi dizenlemek; Egitim (Adet)
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ZAYIF YONLER

KYS PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

F.1.5.7 Yabanci Ulke ticaret ataselerine Nigde’'nin tanitimi
yapmak; Agirlama (Adet)

F.1.5.8 Yurt ici Fuarlara Katiim Saglamak; Fuar Sayisi (Adet)
F.1.5.9 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak ; Fuar Sayisi (Adet)
F.1.5.10 Ulusal ve Uluslararasi Hibe Programlarindan
Faydalanmak; Etkinlik (Adet)

F.1.5.11 ilin tanitimi icin cok dilli web sayfasi hazirlanmak;
Web sayfasi (Adet)

*Zayif yénlerimiz . Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Firsatlari

FIRSATLAR: KYS PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
F.2.2.1 Yoneticilere ve Personele Mali ve Finansal Konularda
Seminerler Diizenlemek ; Seminer ve Egitim Sayisi
F.2.2.2 Oda Alacak Tahsili Calismalari Yapmak; Birikmis

. alacak Tahsili Onceki Yila Gore (Yuzde)
Geng Ve Ogrenime Acik Personelin P.1.4 INSAN F.2.2.3 Oda istiraklerini Sistematik Takip Etmek; istirak Gelir
KAYNAKLARI .

Olmasi PROSES Gider Raporu (Adet) )
F.2.2.4 Online Aidat Sistemini Stirekli Kilmak; Online Odeme
Yetenegi (Adet)
F.2.2.5 Bina Glvenligi icin Calisma Yapmak; Givenlik
Calismasi (Adet)
F.2.6.1 Uye iletisim Planin Giincellemek; Glncel Plan (Adet)
F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Giincellemesi i¢cin Calisma Yapma
(Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)
F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket Sayis
(Adet)

P.1.7 UYE F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yiiksek Tutmak;

Uye Sayisinin Artisi imkani

iLISKILERT PROSESI

Memnuniyet YUzdesi En az %

F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Gortsmesi Dahil (Adet)

F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilesirmek; istek
lyilestirme Sayisi (Adet)

F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek;
Uye Rehberi Adet

Ulagim Agi Bakimindan Avantajli

P.2.1 iLiSKi AGI VE

F.1.1.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari Yapmak;
Toplanti Sayisi (Adet)

F.1.1.2 Bolgesel istisare Toplantilarina Katilmak; Toplanti
Sayisi (Adet)

Olmasi 15 GEUSTIR.ME F.1.1.3 il Genelinde Paydas Toplantilari Diizenlemek Ve
PROSESI

Katilmak; Toplanti Sayisi (Adet)

F.1.1.4 NTB ile isbirliginde EIma Ureticileri Kiimelenme

Calismalari Yapmak Ve Tamamlamak; Proje Sayisi (Adet)
Guclu Bir Universiteye Sahip F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyacglari dogrultusunda mesleki
Olunmasi yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO biinyesinde
Tesvik Bolgesinde 5. Grupta Yer P29 BILG organize edilmesi.; Gergeklestirilen egitim ve katilimci sayisi
Almas| DANISMANLIK | 2d€t)
Ulasim Kolayligi - F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve yatirim

EGITIM VE DESTEK i - Kalsit asirlikl d ilik sektori vat (adet)

Yeni 0SB Nin Kuruluyor Olmas| PROSES getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektora yatirimi (ade

Gelismeye Aclk Sektorlerin Olmasi

Egitimli Bir Geng Nesil
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F.1.2.3 Uclincii Organize Sanayi Bélgesinin Acilmasini
Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi
(adet)
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FIRSATLAR:

KYS PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

OSB'lerin Altyapisinin Tamamlanarak
Sanayiciye Agllmasi

Universite Ve AR-GE Yapilarinin
Kurulmasi

insaat Ve Tesisat Islerinde Canlilik

Devlet Tesvikleri

Yeralti Kaynaklarina Ulasilabilirlik

Dogal Kaynaklari Ve Dogal Yapisinin
Cok Cesitli Sektorlere imkan
Saglamasi

Tarim Potansiyeli

Tarim Uriinlerinin Stratejik Oneminin
Artmasi

Tarim Ve Hayvanciliga Uygun
Cografya Ve iklimde Olmasi

Kuclk Sehirde Olmasi

Girisimci Ruhunu Guglendirmek

Gelismeye acik bir sehirde olmasi

ilin sanayisinin gelismesinde etkili
calismalar yapmasi

Mersin limanina konum olarak
yakinlik

ilin dogal sartlari

Egitim alt yapisininglclid olmasi

Universite 6grenci mevcudu

Universite ve AR GE yapilarinin
kurulmasi

Devlet hibe ve destekleri

Tarim ve hayvanciliga uygun
cografyada ve iklimde olmasi

Turizm agisindan Kapodokya bolgesi
icinde yer almasi

F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. indirim
Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)

Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin
Sanayicilere Ulasmada Odayi Araci
Olarak Tercih Etmesi

Ortak kararlar

Ekonomik gl¢

Nigde sanayisinin hizli bir sekilde
gelismesi

Yeni OSB lerin agilmasinin saglanmasi

P.2.3 LOBICILiK VE
POLITIKA TEMSIL
PROSESI

F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplanti
Sayisi (Adet)

F.1.4.2 TOBB'da Nigde icin Lobi Calismasi Yapmak Katilmak;
Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.3 Nigde’ye Hava Alani Yapilmasini Saglamak; Lobi
Faaliyeti (Adet)

F.1.4.4 Nigde’ye Fuar Alani Kazandirmak icin Girigsimlerde
Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.5 Lojistik Yiikleme Alanin Tamamlanmasi icin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.6 Yiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi icin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve islik Sayisinin Arttirilmasi
icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.8 Ticaret Borsasi ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Yaritmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

NIiTSO Uyelerinin Gelisime Acik
Olmasi

P.2.4 DIS TICARET
VE
ULUSALARASILAS
MA PROSESI

F.1.5.1 Basarili ihracatcilar icin Odul Téreni Diizenlemek;
Etkinlik Sayisi (Adet)

F.1.5.2 Kadin ve Gencg Girisimcilik Yetkinliginin arttiriimasi
icin Etkinlikleri DUzenlemek; Etkinlik Sayisi (Adet)
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FIRSATLAR: KYS PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

F.1.5.3 Ornek Girisimcileri Uyelerle Bulusturmak ; Toplanti
Sayisi (Adet)

F.1.5.4 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri Diizenlemek; is
Gezisi (Adet)

F.1.5.5 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes Oda
Uygulamasi); Kardes Oda (Adet)

F.1.5.6 Dis Ticaret Egitimi duzenlemek; Egitim (Adet)
F.1.5.7 Yabanci ilke ticaret ataselerine Nigde’'nin tanitimi
yapmak; Agirlama (Adet)

F.1.5.8 Yurt ici Fuarlara Katilim Saglamak; Fuar Sayisi (Adet)
F.1.5.9 Yurt Disi Fuarlara Katihm Saglamak ; Fuar Sayisi
(Adet)

F.1.5.10 Ulusal ve Uluslararasi Hibe Programlarindan
Faydalanmak; Etkinlik (Adet)

F.1.5.11 ilin tanitimi icin cok dilli web sayfasi hazirlanmak;
Web sayfasi (Adet)

*Firsatlar firsatlarin dederlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar olarak

tanimlanacaktir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Tehditleri

. KYS ;
TEHDITLER: PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
F.2.6.1 Uye iletisim Planin Giincellemek; Giincel Plan (Adet)
- . L F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Giincellemesi i¢in Calisma Yapma
Egitim Ve Toplantilara Uyelerin llgisizligi (Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)
F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket Sayisi
(Adet)
P.1.7 UYE |F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yitksek Tutmak;
ILISKILERI | Memnuniyet Yizdesi En az %
PROSESI | F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Uye menfaatleri Gordsmesi Dahil (Adet)
F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilestirmek; istek
iyilestirme Sayisi (Adet)
F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek;
Uye Rehberi Adet
llde Ortaklik KtltGrintn Olmamasi F.1.1.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari Yapmak;
Toplanti Sayisi (Adet)
P.2.1ILISKi | F.1.1.2 Bélgesel istisare Toplantilarina Katilmak; Toplanti
Ortaklik kaltarindn olmamasi AGIVEIS | Sayisi (Adet)
GELISTIRME | F.1.1.3 il Genelinde Paydas Toplantilari Diizenlemek Ve
PROSESI | Katilmak; Toplanti Sayisi (Adet)
Bireysel menfaat catismalari F.1.1.4 NTB ile isbirliginde Elma Ureticileri Kiimelenme
Calismalari Yapmak Ve Tamamlamak; Proje Sayisi (Adet)
Kisir tartismalar
Buyuk Sanayi Kurulu.slarlm.n Az Olmasi F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaclari dogrultusunda mesleki
Buyuk Capli Yatirimceilarin Ilde Yatirim P.2.2 BILGI |yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO binyesinde
Yapmamasi DANISMAN | organize edilmesi.; Gergeklestirilen egitim ve katilimci sayisi
Firmalarin Kurumsallagma Eksikligi Ve Disiik | LIK EGITIM | (adet)
Teknolojili Sektdrlerin Desteklenmemesi VE DESTEK | F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve yatirim
Metropol illere Komsu Olmasi PROSESI | getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektéri yatirimi (adet)
Girisimcilerin Azlig) F.1.2.3 Uclincli Organize Sanayi Bélgesinin Acilmasini
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. KYS ;
TEHDITLER: PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
Nispeten Daralan Ekonomik Hacim Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi
imalat Sektériiniin Cok Az Olmasi (adet) . o ) —
— — - F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. Indirim
llin Yatirim Cazibesinin Yeterli Olmayisi Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)
Yatirim Tesviklerinin Yanli Yapiimasi
Yeniliklere uyum sorunu
Disariya Kapalilik
Rekabetin yliksek olmasi
Hizli sanayilesme
Uyelerinin kurumsallasamamalari
Ekonomik kriz
Yiksek enflasyon
Nigde de Havaalaninin Olmamasi F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplant
Ekonomik Ve Sosyal Sorunlar iaflilz(’AT%e;é’d Nigde Icin Lobi Cal v  Katilmak:
Cevresinde Ekonomik Anlamda Gicli illerin oohe 1UBE 8 NIgde I¢in Lobl Galismasi Yapmak Katimak;
Bul Lobi Faaliyeti (Adet)
- yunmast - F.1.4.3 Nigde'ye Hava Alani Yapiimasini Saglamak; Lobi
llin Tanitiminin lyi Yapilamamasi P23 Faaliyeti (Adet)
Gog LOBICILIK |F.1.4.4 Nigde’ye Fuar Alani Kazandirmak icin Girisimlerde
Sehir Trafiginin Yogunlugu \(E. Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet) .
. POLITIKA | F.1.4.5 Lojistik YUkleme Alanin Tamamlanmasi Igin
Kaylt.Dlg'l Ekonomi Ve Galisma Hayat TEMSIL | Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
lldeki Sosyal Yagam Alanlarinin Kisitl Olmasi PROSESI | F.1.4.6 Yiiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi icin
Nigde ilinde havaalani olmamasi Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
F.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve islik Sayisinin Arttirilmasi
illerin ek i anl Sl of icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
Gevre illerin ekonomik anlamda giicli olmasi F.1.4.8 Ticaret Borsasi ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Yirutmek; Lobi Faaliyeti (Adet)
Yeniliklere ve sanayi ile teknolojik P.2.6 YENi |F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaclari dogrultusunda mesleki
faaliyetlere karsi yerelde ortaya cikabilecek NESIL | yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO biinyesinde
direng HIZMETLER | organize edilmesi.; Gerceklestirilen egitim ve katilimci sayisi
Kalifiye isgiciinin olmamasi PROSESI | (adet)

*Tehditler. Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.

PAYDAS BEKLENTILERI

istihdamin nitelik ve niceliginin arttirilmasi

HEDEF BEKLENTILERI KYS PROSESI PLANLANAN FAALIYET
Bolge sanayisinin vizyonunu gelistirmeli F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaclar dogrultusunda
Nigde ekonomisinin gelisiminin m.esleki yeterlilik sertifikasyon programlarinin
desteklenmesi EITSOkkl)Unyelsinde organizlf e(ljilmesi.; et
- . . . . erceklestirilen egitim ve katilimci sayisi (adet

leri faaliyetler hakk Igil k S
L:lye _erl 2 |y§t e‘r‘ é Inda bilgi ehdlrm? P.2.2 BILGI F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve
Uretimde verimlilik ile rekabet seviyesinin DANISMANLIK | yatinm getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektéri
ylkseltimesi EGITIM VE DESTEK | yatirimi (adet)

PROSESI F.1.2.3 Uglincii Organize Sanayi Bélgesinin

Acilmasini Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi
Faaliyeti sayisi (adet)

F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. indirim
Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)

ilimize katma degeri yiiksek istihdam
alanlarmin arttirilmasi

P.2.3 LOBICILIK VE
POLITIKA TEMSIL

F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak;
Toplanti Sayisi (Adet)
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Yeni teknolojilerin ilimize kazandiriimasi

Yerel olarak ekonomik kalkinma ve
yatirimlarin il genelinde yayilmasinda yol
gosterici olmak

Ozel sektoriin ihtiyaclar konusunda
¢ozUmler Gretmek

Sanayicinin gelisiminin saglanmasi

PROSESI

F.1.4.2 TOBB'da Nigde icin Lobi Calismasi Yapmak
Katilmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.3 Nigde’ye Hava Alani Yapilmasini Saglamak;
Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.4 Nigde'ye Fuar Alani Kazandirmak igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
F.1.4.5 Lojistik Yiikleme Alanin Tamamlanmasi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
F.1.4.6 Yiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gecmesi
icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
F.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve islik Sayisinin
Arttirilmasi icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi
Faaliyeti (Adet)

F.1.4.8 Ticaret Borsas! ile Ortak Politika Temsil
Faaliyeti YUrGtmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

ihracata yonelik tesislere dncilitk edilmesi

il tanitiminin ulusal ve uluslararasi diizeyde
yapilmasi

Girisimcileri 6zel programlarla gelistirmek

ihracat yonelik daha aktif rol almak iharacati
gelistirmek

P.2.4 DIS TiCARET VE
ULUSALARASILASMA
PROSESI

F.1.5.1 Basarili ihracatcilar icin Odil Téreni
Duzenlemek; Etkinlik Sayisi (Adet)

F.1.5.3 Ornek Girisimcileri Uyelerle Bulusturmak;
Toplanti Sayisi (Adet)

F.1.5.4 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Diizenlemek; is Gezisi (Adet)

F.1.5.5 Yurtdisi Odalar ile ishirligi Yapmak (Kardes
Oda Uygulamasi); Kardes Oda (Adet)

F.1.5.6 Dig Ticaret Egitimi dlizenlemek; Egitim
(Adet)

F.1.5.7 Yabanci ilke ticaret ataselerine Nigde’'nin
tanitimi yapmak; Agirlama (Adet)

F.1.5.8 Yurt ici Fuarlara Katim Saglamak; Fuar
Sayisl (Adet)

F.1.5.9 Yurt Disl Fuarlara Katihm Saglamak; Fuar
Sayisi (Adet)

Girisimciligin desteklenmesi

P.2.6 YENI NESIL
HiZMETLER PROSESI

F.1.5.2 Kadin ve Geng Girisimcilik Yetkinliginin
arttinlmasi icin Etkinlikleri Dizenlemek; Etkinlik
Sayisi (Adet)
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3.3.2 PESTLE Analizi

POLITIK

Olumlu

Yapisal Reformlara
iliskin Tyi Niyetler

Destek Programlarinin
Arttirilmasi

AB ile Entegrasyona
Yeniden Gegilmesi
Dis Politikanin
Gelistirilmesi

ithalatin Kisitlanmasi

Arabulucuk
Diizenlemesine
Gegilmesi

Bolgesel Kalkinma Ve
Yatirimlarin
Desteklenmesi

Siyasi Istikrar

Olumsuz

Komsu Ulkelerde Devam
Eden istikrarsizlik

Ab Entegrasyon
Siirecinin Yavaslamasi

Merkezi idarenin Tek Tip
Dizenlemeleri

Olumsuz Ve Yanlis
Yatirim Politikalari

ihracatin Kisitlanmasi

ili Temsil Eden
Politikacilarin Olmamasi

Ekonomik istikrarsizlik

Suriyeli Calisan Sayisi
Fazla

SOSYO-KULTUREL

Olumlu

Sivil Toplum
Kuruluslarinin
Etkinliginin Arttiriimasi
Odanin, Kamu Ve
Stk'larla iliskilerinin
Gugli Olmasi

Oda Uyelerine Ve
Personeline Kapasite
Gelistirici Egitim
Programlari
Dlizenlenmesi

Bolgenin Girisimci Ve

Geng Bir Niifusa Sahip
Olmasi

is Gliciiniin Niteligini

Arttirict Programlarin

Gergeklestirilmesi

Okullagma Oraninin
Artmasi

Bolge Ve il Genelinde
Projeler Uretme

Rev.01./2024

Olumsuz

Aile Baglarindaki Ve
Sosyal Yapidaki Olumsuz
Degismeler,

Kirsal Alandan Kente
Go6gun Devam Etmesi,

Aile isletmelerinin
Fazlaligi Ve Ortaklasma
Bilincinin Olmamasi

Saglk Ve Egitim
imkanlarinin Yetersizligi,

Odanin yére Halki ile
iletisiminin Yeterli
Olmayisl,

Oda Uyelerinin Egitim
Programlarina Yeterli
ilgiyi Gostermeyisi
Suriye'den Gelen
Miilteci Akini

EKONOMIK

Olumlu

Blylik Sanayi Kuruluslarinin
Varhg

Kosgeb Destek
Programlarinin Devam
Etmesi

Sinir Ticareti Geligebilir

Limanlarin Varligi
Ulastirma Altyapisindaki

iyilestirmeler

OSB ‘lerin olmasi

Cografi isaretli Uriinlerin
Bulunmasi,

Denetim Eksikligi

AB Hibe Programlarinin
Cesitliligi

Kayit Disilik

Olumsuz

Sinir Kapilarinin Kapal
Olmasi

Kayit Disiligin Yiiksek
Olmasi

Dovizdeki Ve Altindaki
Keskin Fiyat Hareketleri,

Yiksek Faiz Oranlari

Tarimsal Uriin
Cesitliliginin Az Olmasi

Komsu Ulkelerle
Ticaretin Azalmasi

Uyelerin Proje Ve
Desteklerden istenildigi
Gibi Faydalanamamasi

Ekonomik istikrarsizlik

Alim Glicliniin Dugmesi

Girdi Maliyetlerinin
Yikselmesi

Enerji Maliyetlerinin
Yiksekligi

TEKNOLOJIK

Olumlu

Uretimde Yiiksek Teknolojiye
ilginin Artmasi,

Geng Kusagin Bilisim
Teknolojilerine Duydugu
ilginin Artmasi,

iletisim imkanlarinin
Artmasi,

Online Ticaret, E-Pazarin
Tiim Ulkelerde Gelismesi

Uyelere Etkin Bigimde Online
(E-Oda) Hizmetinin
Sunulmasi

Oda Etkinligini Artiran
Yazihm Altyapisinin Varhgi,

E Ticaretin Gelismesi

Olumsuz

Teknolojideki Disa
Bagimlilik,

isletmelerin Ar-Ge
Yatirnmlarina Yeterli ilgi
Gostermemesi,

internet Altyapisinin
Yetersizligi,

Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler Tarafindan
Yeterince
Kullanilamamasi
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Oda Teknolojik Altyapisinin
Ve Otomasyon Programinin
Gugld Olmasi

EBYS Ve KEP ‘nin
Yayginlagsmasi

Saglik Ve Egitim Dijitallesme ile Beraber
Yatirimlari Dejenerasyon

Kulturel Cesitlilik
Kent Konseyinin Olmasi
HUKUKI CEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Kayit Digiliga Karsl

TOBB Akreditasyon Yeralti Sularinin Hizh Bir

Sisteminin Gelistirilmesi Ye'Ferlnce Mucadele Jeopolitik Ve Cografi Konum Bicimde Tukenmesi
Edilmemesi

Kayit Disihg

Engellgmeye Yonelik H}Jkukl -Sureglerln Uzun Verimli Topraklar Ikllm Qegl§|kllg|n|n

Hukuki Calismalarin Sirmesi Etkileri

Hizlandiriimasi

Tarim ilaglarinin Ve
Gubrenin Bilingsiz
Kullanimi

Bolgede Hukuki Organik Tarima Olan Talebin

KVK Kanunu Yaptirimin Kisith Olmasi  Artmasi

Arabuluculuk
Dizenlemesine Yéresel Uriin Cesitliligi
Gegilmesi

Odanin Hukuk
Personelinin Varhg

Atik Yonetiminin
Eksikligi

Blyulk Sehirlere Yakinlik

Turizme Acik Bir il Olmasi

3.4 NiGDE TIiCARET VE SANAYi ODASI’NIN STRATEJIK POLITiKALARI

3.4.1 MiISYONUMUZ

Odamiz, varlik nedeninin Uyelerden gegtiginin bilinci igerisindedir. Bu nedenle 5174 sayih
yasa ile tanimlanmis gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, Uyelerinin istek, ihtiya¢ ve
beklentilerine uygun, strekli gelisimi hedef alan galismalar yapacaktir.

3.4.2 ViZYONUMUZ

Uyelerinin ticaret hayatina deger katacak etkinlikler diizenleyen, proje iireten ve etkin lobi
faaliyetleri ylriten, kalkinma odakli 2. ve 3. OSB’nin kurulmasi i¢in c¢alisan, verdigi hizmet
kalitesini stirekli iyilestiren 6rnek bir Oda olmak.

3.4.3 TEMEL DEGERLER

e (Cozim ve Memnuniyet Odakli

o Seffaf ve Hesap Verilebilir

e Katilimci Yonetim Anlayisi

e Egitim ve Siirekli iyilesme

e Cevre ve Sosyal Sorumlulugu Yiksek

3.4.4 KALITE POLITIKAMIZ
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Ulkemizin ve ilimizin sanayi ve ticaret alanina katkida bulunmak amaciyla faaliyet gésteren
odamiz, lUyelerin ve hizmet alanlarin, beklenti ve ihtiyaglarini yasal sartlar ¢ercevesinde
karsilayarak memnuniyetlerini saglamak, Kalite Yonetimi Ve TOBB Akreditasyon Sisteminin
sartlarina uyarak etkinligini stirekli iyilestirecektir.

3.4.5 MALI POLITIKA

Odamiz elde ettigi tim gelirleri kurum misyon ve vizyonuna uygun, seffaflik, ihtiyathlk,
verimlilik ve muhasebe ilkeleri dogrultusunda, Uyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki
faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve gelistirilmesi ve kurulus kanunu ve mevzuatlarda yazili
hizmetleri ve verilen gérevleri yerine getirmek Uizere galisacaktir.

3.4.6 iINSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

CGalisanlarini liyakat kurallarina gore hakkaniyetli belirler, kurumsal aidiyet ve kurumsal
baghliklari artirir, stirekli olarak kisisel ve mesleki gelisimlerini saglar, personelini performans
ve memnuniyet odakli bir sekilde yetistirir ve yonetir.

3.4.7 UYE iLiSKILERi POLITIKAMIZ

Uye olmadan, oda olmaz ilkesinden hareketle, varlik nedeni saydigi tiyelerinin;

e Kurumsal, kilturel ve kisisel gelisimlerini arttirmaya yonelik her tirlG etkinlikleri
dizenler,

e ihtiyac ve beklentilerini karsilamak icin katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisi ile
davranir,
Uyeleri icin gerekli tim ekonomik olanaklari ve destekleri arastirilarak onlarin
faydalanmasini saglar,

e Etkin bir Uye geri besleme sistemi kurarak, Uyelerine katma deger saglayacak
faaliyetler yuratar.

3.4.8 HABERLESME YAYIN POLITIKAMIZ

Uyelerinin tercih ettikleri iletisim araclarini kullanarak onlarla siirekli iletisim saglar. Giincel
veri ve bilgileri yazili, gérsel ve sosyal medya dahil, tim teknolojik olanaklari kullanarak

paylasir.
3.4.9 BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI POLITIKAMIZ

e Dogru, givenilir ve veriye dayali bilgileri Gyelerinin ve odanin is gelistirme,
kurumsallasma ve stratejik yonetim anlayisina uygun kullanir,

e Etkin ve dlcllebilir hedeflere uygun karar Greterek, bilginin strekliligini saglar,

e Ozel bilgide gizlilik, amaca uygun bilgide bitiinlik ve erisilebilirlik ilkelerini dikkate
alir,
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e Bilgi glivenligini saglayacak, teknolojik ¢oziimlerle birlikte olusabilecek risklere karsi
onlemler alir,

e Teknolojiyi yakindan izleyerek, yeni, uygun, giivenli ve gevreye duyarh teknolojileri
kullanir ve Gyelerinin kullanimini saglar,

e Mevcut ve dijital arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde odanin stratejik hedefleri
dogrultusunda, ekonomik raporlar, tesvikler, destekler ve benzeri vyayinlari
paylasarak, bilgi islem teknolojilerinde gliven ortamini yaratir.

3.4.10 SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUK POLITIKASI

Nigde TSO, sosyal ve cevresel sorumluluk bilinci ile hareket eder. Bu nedenle ilin egitim,
bilim, spor, sanat, cevre ve kiiltlirel alanlarda gelisimini destekleyecek calismalarda bulunur
ve yapilan calismalari destekler.
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4. STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLER

4.1 STRATEJIK AMAC KALITE YONETIM SISTEMIi VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI
iLisKisi

UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK

STRATEIIKAMAG 1 CALISMALAR YAPMAK

1. Ana Strateji: Oda yelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve
rekabet glglerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef — Strateji No Stratejik Hedef KYS PROSESI
Hedef 1.1 UYELER ARASI ILETISIMI VE S BIRLIGINI GUCLENDIRMEK

Oda, paydaslari ve is birligi icerisinde oldugu tiim kurum ve kuruluslarla
Strateji 1.1 Gyelerini bulusturmayi, bu network agi ile onlara katma deger saglamayi P.2.1

ve Uyeleri arasindaki iliski agini gelistirerek sektorel genislemeye katki
saglanmasi hedeflemektedir.

Hedef 1.2 SANAYININ VE TICARETIN GELISTIRILMESI iGiN CALISMALAR YAPMAK

Nigde Sanayi ve ticaret hayatinin gelisimi ve strekliligi icin gerekli P.2.2

Strateji 1.2
calismalari yapilacaktir.

Hedef 1.3 UYELER ICIN IS GELISTIRME AMACLI EGITIMLER VE PROJELER

DUZENLEMEK

Uyelerin tesvik ve desteklerden faydalanmasi ve buna yénelik P.2.2
Strateji 1.3 kiimelenme galismalari yapilarak is gelistirmelerine katki saglanmasi

hedeflenmistir.
Hedef 1.4 POLITIKA TEMSIL CALISMALARI iLE ETKIN LOBI FAALIYETLERI YAPMAK

Uyelerin ve ilin ticaret hayatinin gelisimini ve katma degerini arttirmak

. N o . . ) ) P.2.3

Strateji 1.4 icin kilit karar alicilarla politika temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak

sonuglarini takip etmek

iS HAYATININ SUREKLILIGINI ICIN DIS TICARETI ARTIRICI CALISMALAR
Hedef 1.5

YAPMAK S5
Strateji 1.5 Uyelerin dis ticaret ve ihracat seviyelerini ylkseltmek icin hedef pazara

yonelik arastirmalar yapmak ve is gezileri dizenlemek
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STRATEJIK AMAC 2 || NIiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK
2. Ana Strateji: Odanin; Uyeleri, ¢alisanlar, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve amaca uygun fiziksel ve
teknolojik altyapisini gliglendirerek tye istek ve beklentilerine uygun etkinliklerde bulunmak, tiyelere ve bolgeye katma
deger saglamak.
Hedef — Strateji No Stratejik Hedef KYS PROSESI
Hedef 2.1 STRATEJIK YONETIM ANLAYISINI GELISTIRMEK VE IYILESTIRMEK

Stratejik Yonetim anlayisini yerlestirmek icin donemsel planlar hazirlamak

. bu plana uygun is planlari ile faaliyetler gerceklestirmek ve secilmis P.1.1-P.1.2

Strateji 2.1 o ) - -

organlarda yer alan yoneticilerin kisisel ve fonksiyonel gelisimlerini

saglamak
Hedef 2.2 FiZiKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARIN GELISTIRMEK

Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontrolUr}e yardimci olmak Uzere P13
Strateji 2.2 zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek, Uyelere verilen hizmet

kalitesini ve kalite yonetim sistemini iyilestirmek
Hedef 2.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMINI ETKINLESTIRMEKI

Kurum misyon ve vizyonuna uygunlugun gelistirilmesi igin insan P14
Strateji 2.3 kaynaklarinin, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglayarak

surekli iyilestirmek
Hedef 2.4 HABERLESME VE ILETISiM ALTYAPISININ [YILESTIRMEK
Strateji 2.4 .ijanl.n Uyeleri, paydaslari ve kamu ile olan haberlesme, iletisim sartlarini P.1.5

iyilestirmek.
Hedef 2.5 TEKNOLOJIK ALTYAPIY! iYILESTIRMEKI

Paydaslar, Uyeler ve kamu ile olan haberlesme, iletisim sartlarini P16
Strateji 2.5 iyilestirmek icin kullanilan bilgi, iletisim ve teknolojik altyapiyi strekli

iyilestirmek.

UYE iLISKILERI GUCLENDIRMEK VE MEMNUNIYET ORANINI YUKSEK
Hedef 2.6

TUTMAK P17

. Uyelerin goriis éneri ve sikayetleri dogrultusunda etkinlikler yapmak, o

Strateji 2.6 I A

taraflarin katilimini ile Gye memnuniyetini arttirmak.
Hedef 2.7 SUREG YAKLASIMI VE KURUMSAL GELISIMI iYILESTIRMEK o
Strateji 2.7 Uyelere verilen hizmet kalitesini ve kalite ydnetim sistemini iyilestirmek o

YENI NESIL ODA HIZMETLERI iLE SOSYAL VE GEVRESEL SORUMLULUKLARA YONELIK GALISMALAR

STRATEJIKAMAC 3 YAPMAK

3. Ana Strateji: Odanin Ticaret ve Sanayi alaninda Nigde’nin ve bdlgesi igin kalkinmayi ve istihdami arttirici galismalar
yapmasl, ilin ve bdlgenin sosyal hayatinin gelistirilmesi i¢in faaliyetlerde bulunmak.

Hedef — Strateji No Stratejik Hedef KYS PROSESI
Hedef 3.1 YEl:li NESIL ODA HiZMETLERINDE BULUNMAK VE SUREKLILIGINI

SAGLAMAK

Oda ayeleriicin elektronik ticaret, ARGE ve inovasyon calismalari, yerel P.2.5
Strateji 3.1 Grlnlerin 6ne ¢ikarilmasi, KOSGEB, OSB vs. iliskileri ile benzer calismalar

yaparak katma deger saglayici iyi uygulamalar gerceklestirilecektir.

NIGDENIN SOSYAL VE GEVRESEL SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK

aelie ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK

P.2.5
Kurum Olarak Cevresel ve Sosyal Destek Projeleri Hazirlanacak ve Mevcut

ji3.2
Strateji 3 Projelere Destek Olunacaktir.
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5.3 STRATEJIK PLAN 4 YILLIK FAALIYET MALIYET OZETi

FAALIYET OZETLERI
AMAC VE HEDEFLER 4 yillik Hedef | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Performans yili yili yih yili
sTraTE)iK | UYELERIN REKABET GUCLERININ
AMAC 1 ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR iS 171 44 43 46 38
HAYATINA YONELIK AMAGCLAR
UYELER ARASI ILETISIMIN VE iSBIRLIGININ
Hedef 1.1 GUCLENDIRMES| 18 4 5 5 4
SANAYININ VE TICARETIN GELISTIiRILMESi
Hedef 1.2 iciN CALISMALAR YAPMAK 25 6 / / >
UYELER iCIN i$S GELISTIRME AMACLI
Hedef1.3 | ¢ %iTiMLER VE PROJELER DUZENLEMEK 36 9 9 9 9
POLITIKA TEMSIL CALISMALARI iLE ETKIN
Hedef 1.4 || 0Bi FAALIVETLERI YAPILMAK >4 141 1) 14 12
iS HAYATININ SUREKLILIGINi iCiN DIS
Hedef 1.5 TICARETI ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK 38 11 8 11 8
STRATEJIK | NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE IS AKISINA
AMAGC 2 | YONELIK IYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK 395 448 | 549 | 649 | 749
STRATEJIK YONETIM ANLAYISINI
Hedef2.1 | GELiSTIRMEK VE IVILESTIRMEK 46 e
FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARIN
Hedef 2.2 GELISTIRILMES] 17 4 4 4 4
iNSAN KAYNAKLAR!I YONETIMIiNiN
Hedef2.3 | cryviNLESTIRILMESI 24 6 6 6 6
HABERLESME VE ILETISIM ALTYAPISININ
Hedef 2.4 IYILESTIRILMES| 16 4 4 4 4
Hedef 2.5 | TEKNOLOJIK ALTYAPININ iYiLESTIRILMESI 21 5 6 5 5
UYE iLiSKILERi GUCLENDIRMEK VE
Hedef 2.6 MEMNUNIYET ORANINI YUKSEK TUTMAK 2.255 414 | 514 1 614 | 714
SUREC YAKLASIMI VE KURUMSAL GELIiSIMIN
Hedef 2.7 IVILESTIRILMES] 16 4 4 4 4
T YENI NESIL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL VE
AMAC 3 CEVRESEL SORUMLULUKLARA YONELIiK 206 41 49 55 61
AMAGCLAR
YENIi NESIL ODA HiZMETLERINDE BULUNMAK
Hedef3.1 1\ SUREKLILIGINI SAGLAMAK 136 28 | 33 | 36 | 39
NIGDENIN SOSYAL VE CEVRESEL
Hedef3.2 |SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK 70 13 16 19 22
ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK
GENEL TOPLAM 2.772 533 | 641 | 750 | 848
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MALIYET OZETLERI
4 yilhk Hedef
AMAC VE HEDEFLER Performans 2023 yih 2024 yih 2025 yili 2026 yili
ST UYELERIN REKABET GUCLERININ
AMAC 1 ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ 1.471.250 172.000 348.000 | 496.500 | 454.750
HAYATINA YONELIK AMAGLAR
UYELER ARASI iLETISIMIN VE
Hedef 1.1 iSBIRLIGININ GUCLENDIRMES| 208.750 10.000 105.000 60.000 33.750
SANAYININ VE TICARETIN
Hedef 1.2 | GELISTIRILMESI iCIN CALISMALAR 73.625 4.000 28.500 35.250 5.875
YAPMAK
UYELER iCIN i$ GELISTIRME AMACLI
Hedef 1.3 EGTTIMLER VE PROJELER DUZENLEMEK 138.125 17.000 25.500 38.250 57.375
POLITIKA TEMSIL CALISMALARI iLE ETKIN
Hedef 1.4 LOBI FAALIYETLER] YAPILMAK 223.438 27.500 41.250 61.875 92.813
iS HAYATININ SUREKLILIGINI iCiN DIS
Hedef 1.5 TICARETI ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK 827.313 113.500 147.750 | 301.125 | 264.938
T NIiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$
AMAC 2 AKISINA YONELIK iYILESTIRME 1.274.438 127.200 392.350 | 332.475 | 422.413
CALISMALARI YAPMAK
STRATEJIK YONETIM ANLAYISINI
Hedef 2.1 GELISTIRMEK VE IYiLESTIRMEK 245.375 30.200 45.300 67.950 101.925
FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARIN
Hedef 2.2 GELISTIRILMES| 207.988 25.700 38.450 57.575 86.263
iINSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
Hedef 2.3 ETKINLESTIRILMES| 130.750 16.600 24.400 36.100 53.650
HABERLESME VE iLETiSIM ALTYAPISININ
Hedef 2.4 IYiLESTIRILMES] 51.500 400 400 50.300 400
Hedef 2.5 | TEKNOLOJIK ALTYAPININ iYILESTIRILMESI 374.025 21.100 234.600 | 47.350 70.975
UYE ILISKILERI GUCLENDIRMEK VE
Hedef 2.6 | MEMNUNIYET ORANINI YUKSEK 216.113 26.700 39.950 59.825 89.638
TUTMAK
SUREC YAKLASIMI VE KURUMSAL
Hedef 2.7 GELISIMIN IYILESTIRILMES| 48.688 6.500 9.250 13.375 19.563
TR YENIi NESiL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL
AMAC 3 VE CEVRESEL SORUMLULUKLARA 3.125.331 432.450 523.575 | 1.047.763 | 1.121.544
YONELIK AMAGLAR
YENI NESiL ODA HiZMETLERINDE
Hedef 3.1 | BULUNMAK VE SUREKLILIGiNi 1.458.906 227.250 215.875 | 586.313 | 429.469
SAGLAMAK
NiGDENIN SOSYAL VE CEVRESEL
SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK
Hedef 3.2 ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE 1.666.425 205.200 307.700 | 461.450 | 692.075
DESTEKLEMEK
GENEL TOPLAM 5.871.019 731.650 1.263.925 | 1.876.738 | 1.998.706

Not: Maliyet tahminleri yenilenirken 2024,2025,2026 yili enflasyon degerleri her yil icin %50 artis
6ngqorisiine gére hazirlanmistir.
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BU PLAN YILLIK OLARAK HAZIRLANAN iS /EYLEM PLANLARI iLE YURUTULECEKTIR.
iS PLANLARI BU PLANIN EKiDiR VE ILERLEME DURUMLARI BUNLARIN
UZERINDEN TAKIiP EDILEREK DEGERLENDIRILECEKTIR.

Revizyon icin Not: 2023 yili stratejik hedef ve amaclari hazirlanan sistematige
gore analiz edilip degerlendirilmistir. Bu nedenle planin butlnlugu baslangic
ongorulerine gore devam ettirilmis ve yenilenmistir.

6. IZLEME - OLCME ve SONUC

Cevresel degisimin bas dondiiren bir hizla yasandigi glinimiiz dinyasi, is yasamindaki
dinamikleri de etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her
yoniyle asimetrik gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizl ve
daha etkin olmak durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni
yontem ve teknik arayisina girmislerdir. En glicli yapilarin birdenbire iflas ettigi, en ciliz
yapilarin hizli gelisimlerle giiclendigi bugiinlerde kurumlar arasi farkhhg izlenilen gelisim
yollari, uygulanan politika ve stratejiler belirlemektedir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden bdlge
ekonomisindeki 6ncl kurum olma vizyonuyla sadece buglini degil gelecegi de planlamanin
gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yodnetim sirecini blnyesinde baslatmistir.
Stratejik Plan dokimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle
gecmis, planin genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni
zamanda bolgesel de bir dizi agilim yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili
ihtiyaci hissetmis, farkli alanlarda farkli paydas gruplarinin katiimiyla gergeklesebilecek
projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk Gstlenecegini beyan etmistir.

NiTSO Stratejik Planinda, 2015-2018 Stratejik Planini esas alarak ve planin gerceklesme
durumlarina gore yeni stratejik amag alanlarini belirlerken bélgenin 6zelliklerini dikkate
almis, basta lyeleri olmak Uzere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi lizerinde durmus ve (g
ana baslikta yol haritasini gizmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi bolgesel ekonomik gelisimi “UYELERIN REKABET
GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR iS HAYATINA YONELIK AMAGLAR” baslg
altinda incelemis, yapilan anketlerden gelen bilgiler dogrultusunda boélge sanayi ve ticaret
alanlarinin gelistirilmesi icin stratejik hedeflerde 6nemli bir yer ayirmistir.

Stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak iyi bir kurumsal gelisim ve yapilanmayla hayata
gecirebileceginin farkinda olan oda, kendi gelisimi ile ilgili amag ve hedefleri de “NiTSO ‘NUN
KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK IYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK” stratejik
amacinda detayl bir sekilde belirtmistir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TOBB Akreditasyon
Sistemi ve éngériileri bu amacg icin yeterli sar saglamaktadir. NiTSO ‘nun tiim bu calismalari
yaparken tim kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmesi gerekmektedir, basta insan ve fiziki
kaynaklar ile mali yapinin iyilestiriimesi amaci icin yapilacak etkinlikler ve performanslar
ayrintili bir sekilde belirlenmistir.
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Son olarak NIiTSO, uyelerinin farkindaliginin énemini saglamaya ydénelik bugiine kadar bu
alanda ydrattigld yogun faaliyetlerle Nigde Ticaret ve Sanayi Odasinin, izleyecegi yol
haritasini  “STRATEJIK AMAC 3. YENi NESIL ODA HIZMETLERI iLE SOSYAL VE GCEVRESEL
SORUMLULUKLARA YONELIK AMAGLAR” stratejik amacinda belirlemistir. NiTSO bélgesel
gelisimin en 6nemli unsurlari arasinda yer alan isbirligi ve yatirrm olanaklarinin anlayisinin
gelisimi ile ilgili de etki edebilecegi noktalari ve Odanin sosyal ve ¢evresel sorumluluklari gibi
stratejik hedefler olarak islenmistir.

Yine tim amag ve hedefler ile faaliyetlerin yatirrm maliyetleri hesaplanmis ve yillara gére
tahminleri yapilmistir. Hedeflerin ulasma durumlari ve maliyet gerceklesme oranlari bu plan
dogrultusunda olusturulacak yillik is/Eylem planlari ile takip edilecek ve gerceklesme veya
gerceklesme durumlari 3 ayda 1 yapilacak AiK ve YGG toplantilarinda gorisilerek, nedenleri
ve sonug iligkileri karara baglanacaktir.

Stratejik plan her yil yeniden yapilacak SWOT analizi ve lye beklenti anketlerine gore
revizyona ugrayabilecek, etkinligi stirekli iyilestirilecektir.

7. AMAGLAR LITMUS TESTI

Amag: Genellikle i¢ ya da dort yil sonrasi icin s6z konusu olan arzu edilen nihai sonug.
Her biltce birimi, program ya da alt program icin, amaclarin litmus testinin kriterlerini
karsilayip karsilamadigini belirtin. Her amag igin bir kolon doldurun.

AMAGCLAR KONTROL LISTESI

Amag¢ Numarasi

TEST SORUSU 1 2 3
Amag¢ misyonu desteklemekte midir? X X X
Yasal otoritenizle tutarli mi? X X X
Amacg sadece bir tek konu ile mi ilgili? X
Amag, Olgllebilir bir ve arzu edilen bir sonucu mu temsil

; X X X
etmektedir?
Amag, oncelikli bir aktiviteyi mi, stratejik bir yoéni mi,

X X X

yansitmaktadir?
Amac zorlayici, ama bunun yaninda gercekci ve basarilabilir bir X X X

amag¢ midir?

Amag uzun bir donemi mi kapsamaktadir (4 yil) X X X

Her program/alt program icin, mantikli bir sekilde yonetilebilecek
sayidan fazla olmamak sartiile; en az bir hedef belirlenmis mi?

Amag yonetim icin de 6nemli mi? X X X
Amac politikayi olusturanlar Gyeler icin de 6nemli mi? X X X
Bitlin olarak distndldiginde, amaglar programin tim bitgesini X X X
yansitiyor mu?

Hedefler ve faaliyetleri yabanci biri ne demek istedigini anlar mi? X X




